
ダイバーシティ・アテンダント検定（ベーシック）
は、わずか３時間で幅広いダイバーシティ体
験と気づき・学びを得ることが可能です。 

ダイバーシティ・アテンダント 
検定（ベーシック） 

  
一般社団法人ダイバーシティ・アテンダント協会 

〒108−0075 東京都港区港南２－１２－２７ 
TEL：03−6433−1571  E-mail：info@daa.or.jp 

HP：http://daa.or.jp 
 

ごあいさつ 
言葉がわからない、動きに不便 
がある、物が見えにくい、など。 
多様なお客さまにも、心地よい 
サービスを提供できたら、超高齢化、 
人口減少、そしてインバウンドの増加へも、ス
ムーズに対応できるサービス現場になっていくの
ではないでしょうか？ 私たちは、今こそダイ
バーシティの推進を必須の課題と考えます。この
ダイバーシティ・アテンダント検定を通し、現場
スタッフの人材育成を行うことで、日本のおもて
なしの後押しをし、日本のサービス産業の新たな
飛躍の一助になればと願っています。 

 
一般社団法人ダイバーシティ・アテンダント協会 
代表理事 ： 内山早苗 
理  事 ： 榊 博史、伊藤 義博、三浦 宏之、 
  武者 廣平、香月 広、西脇 久雄 

ダイバーシティ・アテンダント検定（ベーシック）を
お申込みいただいた企業様の業種に合わせ、講義内容
のカスタマイズをしております。ご相談ください。 
 
試験日時 ： 希望日程で実施いたします 
最少人数 ： 3０名〜 
試験会場 ： 企業様にて実施可能 
資格取得 ： ダイバーシティ・アテンダント検定   
      （ベーシック）資格を取得できます 
受講特典 ：ダイバーシティ・アテンダント検定公

式テキストを10％引きでご購入いただ
けます。 

お申込みから開催までのご案内 

ダイバーシティ・ 
アテンダント検定 
（アドバンス）は、 
すべてこの３冊から 
出題されます。 

１．知識編：ダイバーシティ・ノーマライゼーション・ユニバーサルサービス  
の基本とインバウンド対応を学ぶ 

２．実践編：特性のある人への対応の実際を具体的に学ぶ 
３．場面編：観る・食べる・買う・泊まるなど場面別のポイントを学ぶ  

監修：一般社団法人ダイバーシティ・アテンダント協会 コンテンツテキスト開発委員会  
仕様：Ｂ５判  価格：各2,160円（税込） 

テキスト購入のご案内 

テキストのご購入 http://daa.or.jp/test 
  または 全国の書店にて 

問合せ先事務局： 
電話：03−6433−1571   
メール：info@daa.or.jp 

講師陣のご紹介 



DA検定（ベーシック）の概要 

わずか３時間で、幅広いダイバーシティ体験と気づき・学び
を得ることが可能です。 

ダイバーシティ・アテンダント検定
（ベーシック）プログラム ダイバーシティ・アテンダント検定

（ベーシック）の特徴 ＤＡ検定(ベーシック)は地域や組織のダイバーシ
ティなおもてなし力を高める体験型セミナーです。 

オリンピックやパラリンピックのキャンプ地となる地域。 

オリンピックやパラリンピックと交流を図る学校。 

オリンピックやパラリンピックとそれに関連する行事の

運営をサポートする団体。 

このような地域や組織が、障碍者や外国人をはじめと

する多様な人たちとコミュニケーションする際のダイ

バーシティなおもてなし力を、楽しく高めることのでき

る体験型セミナーです。 

３時間のセミナーに参加するだけで、地域や組織のダ

イバーシティ対応が向上します。 

０１ サービス対象が「障碍者」「外国人」「LGBT」 
「高齢者」など“特性のある人”を広範囲にカバーし 
ている。 

０２ 体験型セミナーで誰もが楽しく参画できる。 

０３ セミナーの「体験」と、実践活用できるボランティ
アシーンや能力向上のための「検定と連動」している。 

受講風景 

３つの特徴 

DA入門セミナーは、ダイバーシティ・アテンダント社会の現状と多様
な特性の方々への対応の基礎を習得できます。 

DA検定（ベーシック）は、講義と体験研修により、短時間でダイバー

シティなおもてなし力を高めることができるプログラムです。受講者は
DA検定（ベーシック）を取得することができます。 

DA検定（アドバンス）は、公式テキスト３冊（知識編・実践編・場面編）

により幅広い知識を習得することができます。年２回の公開検定の他、
企業受験にも対応しています。DA検定（アドバンス）を取得することが
できます。 

DA検定（マスターズ）は、DA検定（ベーシック）と（アドバンス）に合格

した方が対象です。マネジメント層やダイバーシティ・アテンダント認
定講師、社内講師をされる方におすすめの資格です。DA検定（ベー

シック・アドバンス）資格をお持ちの方が、レポート課題の提出と面接
によりDA検定（マスターズ）資格を取得することができます。 

step１ 

step４ 

step３ 

step２ 

所要時間 項目 備考

0:30

社会の変容
とダイバーシ
ティの重要性
（講義）

このプログラ
ム当事者体
験のない高
齢者・LGBT
などについて
は、ここで理
解・確認

0:05
グループ分
け・移動

4グループに
分ける

1:50

多様な講師
との対話によ
る特性の理
解とアテンダ
ントの基本を
体験的に学
ぶ
（当事者に
よる講義と体
験）

各体験講師
の部屋はグ
ループで25
分ごとに回
り、少人数で
効果的に体
験学習がで
きる

0:25
ダイバーシ
ティ・クイズ

DA検定
（ベーシッ
ク）取得

0:10 まとめ

終了

受講生に質問しながら留
意点を確認する

内容・実施方法

2020年オリ・パラ対応、イ
ンバウンドの増加、社会参
加する高齢者の増加、障
碍者雇用率の再アップ、ダ
イバーシティ対応の有無は
大きなチャンスであると同
時に大きなリスクにもなるこ
とを認識し、その意味を理
解する

※以下グループごとに体験
する

・外国人講師による文化
の違いとインバウンドのアテ
ンダントの留意点
・車いす使用の講師に
よる肢体障碍者の理解と
サポートの体験
・視覚障碍者の講師に
よる視覚障碍者の理解と
サポートの体験
・聴覚障碍者の講師に
よる聴覚障碍者の理解と
コミュニケーションの体験

ここまでの講義と体験から
DA検定（ベーシック）に
必要な知識と体験による
理解をクイズ形式で行うミ
ニテスト

(0：30) 

(0：35) 

(2：25) 

(2：50) 

3：00 

DA入門セミナー 
60～90分受講 

DA検定（ベーシック） 
3時間体験研修 

DA検定（アドバンス） 
公式テキスト3冊から受験 

DA検定（マスターズ） 
２検定資格とレポート・面接 

step１ 

step２ 

step３ 

step４ 

多様な講師の
対話と体験で

修得 
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